
 

 
แนวทางการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

ดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (IT Management) บางมุมมอง 

เมธา  สุวรรณสาร 
------------------------------------------------------------------- 
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 Example ITM include creating an enterprise architecture, establishing metrics for IT 

functions, managing portfolios of projects, creating and maintaining a strategic IT plan, and 
setting up the organizational structure of an IT organization. 
 
ท่ีมา : Forrester Research 

 
 
 
 
1. ความเขาใจกับการวิเคราะหชองวางทางดานการบริหารสารสนเทศ 

การทํา GAP Analysis จัดทําขึ้นเพื่อรายงานสรุปสถานะขององคกรที่เนนธุรกิจที่เกี่ยวของกับกิจรรมและการ
ใหบริการทางดานการเงินในปจจุบันวาในทางปฏิบัติที่เปนอยูจริง ยังมีกิจกรรมหรืองานใดที่อาจเปนชองวางหรือเปนสวนที่
ยังไมมี เมื่อเทียบกับมาตรฐานที่พึงปฏิบัติที่ดี ซึ่งอาจจะเรียกเปน Best Practice โดยหนวยงานกํากับ หรือมาตรฐานสากลที่
กําหนด  โดยองคกรและหนวยงานกํากับอาจคาดหวังผลเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนด เปนการประเมินอยางเปนอิสระโดย
บุคคลภายนอก หรือสายงานอื่นที่ไมใชเปนผูปฏิบัติงาน หรืออาจใชวิธีการที่เรียกวา CSA (Control Self Assessment) ที่
ปฏิบัติโดยหนวยงานภายในองคกรนั้น ๆ เอง  ทั้งนี้ผลการวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) จะนํามาเพื่อทําแผนดําเนินการ 
(Action Plan) เพื่อลดชองวางที่มีอยูเพื่อกาวสูระดับการบริหารที่ดีขึ้น   
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1.1. คําอธิบายความหมายของสัญลักษณท่ีใชวิเคราะหชองวาง 

ในการสรุปผลการวิเคราะหรายงานชองวางตามเกณฑของหนวยงานกํากับภาครัฐฯ ซึ่งอาจจะมีแนวทางใน
การกํากับแตกตางกันไปนั้น ในการทํา Gap Analysis ใหยึดหลักหรือเกณฑปฏิบัติในการกํากับของหนวยงานภาครัฐฯ หรือ
หนวยงานนั้น ๆ เปนเกณฑ และในกรณีที่ใชมาตรฐานสากลเปนหลักในเรื่องที่เกี่ยวของ ก็ตองยึดแนวทางในการ
เปรียบเทียบการปฏิบัติจริง ขององคกรนั้น ๆ กับเกณฑมาตรฐานสากล ซึ่งอาจจะจัดทําโดยทีมงานที่เกี่ยวของหรือรวม
ประชุมกันในกลุมงานที่เกี่ยวของหลังจากที่ไดประชุมกลุมฯ เพื่อใหการสื่อสารกันไดอยางชัดเจน ก็จะนําชองวางดังกลาวมา
จัดทํา Action Plan เพื่อลดชองวางในการกาวไปสู Best Practice หรือมาตรฐานในการกํากับที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจจะใชวิธีการ
ไดหลากหลาย  

การนําเสนอในที่นี้จึงเปนการนําเสนอในรูปแบบเพื่อใหเขาใจโดยงาย ณ ที่นี้การทํา Gap Analysis จะใช
แนวทางตามเกณฑการประเมินของภาครัฐฯ เปนบรรทัดฐาน เพื่อการเปรียบเทียบกับการปฏิบัติจริง โดยมีคําอธิบายดังนี้ 

1. “เกณฑการประเมินภาครัฐ” คือรายการ หรือ หัวของานที่ทางกระทรวงตนสังกัดจะใชในการ
ประเมิน ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงทุกปตามความคาดหวังของตนสังกัด 

2. “การปฏิบัติ” หมายถึง ในเกณฑการประเมินหรือเปรียบเทียบกับมาตรฐาน หรือ Best Practice 
หัวขอนั้น ทางองคกรไดปฏิบัติหรือไม และมีความพงึพอใจหรือไม หรือมีขอที่ควรอาจปรับปรุงแกไขอื่นใดไดอีก เปนตน  

ก. สัญลักษณ    เปนการปฏิบัติอยางสมบูรณ  หมายถึง คําช้ีแจงของคณะทํางานขององคกร 
วาไดดําเนินการโครงการตามเกณฑภาครัฐฯ อยางครบถวนและองคกรมีเอกสารพรอมที่จะยืนยันและชี้แจงเมื่อตองการ 
อยางไรก็ดี        คุณภาพและการปฏิบัติจริง รวมทั้งผลงานที่ไดรับขึ้นกับความถูกตอง ความครบถวน ความสมบูรณ 
ความสามารถในการใชงานไดในเวลาตามที่ตองการของผูที่เกี่ยวของ  

ข. สัญลักษณ     เปนการปฏิบัติบางสวน หมายถึง คําช้ีแจงของคณะทํางานขององคกร วาได
ดําเนินการตามเกณฑของภาครัฐฯ ไดเพียงบางสวน และมีเอกสารแสดงสถานะของโครงการ อยางไรก็ดี คุณภาพและการ
ปฏิบัติจริง รวมทั้งผลงานที่ไดรับขึ้นกับความถูกตอง ความครบถวน ความสมบูรณ ความสามารถในการใชงานไดในเวลา
ตามที่ตองการของผูที่เกี่ยวของ 

3. “ความคิดเห็นที่ประชุม” หมายถึง ขอสรุปในเบื้องตนที่ไดหารือกันภายในการประชุมระหวาง
คณะทํางานขององคกรและผูที่เกี่ยวของกับโครงการหรือแผนงานเพื่อที่จะลดชองวาง (Gap) ตอไป  

4. “ขอสังเกตและขอเสนอแนะเบื้องตนจากหนวยงานประเมินและ/หรือหนวยงานกํากับภาครัฐฯ” 
หมายถึง ขอสังเกต และ คําแนะนําจากหนวยงานประเมินและ/หรือหนวยงานกํากับภาครัฐฯ ในเบื้องตน 

5. “Action Plan” หมายถึง แผนการดําเนินงานที่จําเปนตองปฏิบัติ เพื่อใหเปนไปตามการประเมินตาม
เกณฑของภาครัฐฯ เพื่อยกระดับกระบวนการจัดการที่ดี 

ก.    หมายถึง ตองการทําแผนการดําเนินงานเพื่อใหสามารถกําหนดผูรับผิดชอบได และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติไดอยางสมเหตุสมผล 

ข.     ไมตองการทําแผนการดําเนินงานเพราะที่ประชุมมีขอสรุปวาไดดําเนินการแลว หรือ
เปนแผนที่ดําเนินงานตอเนื่องจากปกอนหนานี้ 

 
“หมายเหตุ” หมายถึง คําอธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดความชัดเจน  
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2. การพิจารณาชองวางเพื่อยกระดับมาตรฐานตาม Best Practice หรือตามเกณฑการประเมินภาครัฐ  

ตอไปนี้เปนการพิจารณา Gap Analysis โดยใชมาตรฐานเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานภาครัฐฯ โดยเนน
ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ ประจําปบัญชี 2550 เพียงบางมุมมองดังตอไปนี้ 

1. การพิจารณาแผนแมบททางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Master Plan) 
1.1. การดําเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายที่สําคัญ 
1.2. องคประกอบหรือรายละเอียดแผนปฏิบัติการ 

2. การบริหารจัดการสารสนเทศ 
2.1. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการ  

ประเด็นพิจารณา 
• ความครบถวนและเหมาะสมของระบบ EIS/MIS กับการดําเนินงานขององคกร 
• การนําขอมูลจากระบบสารสนเทศไปใชจริงของผูบริหาร 
• การนําระบบสารสนเทศมาชวยในการติดตามเปาหมายทั้งระดับองคกรและระดับฝาย 
• ความทันกาลของขอมูล 

2.2. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
        ประเด็นพิจารณา 

• ระบบการจัดเก็บขอมูลตามความเสี่ยงที่ไดมีการระบุภายในองคกร 
• รูปแบบและการแสดงผลที่ชัดเจนของระบบ Early Warning  

2.3. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
     ประเด็นพิจารณา 

• ความครอบคลุมในการดําเนินการตรวจสอบระบบสารสนเทศภายในองคกร 
• การแกไขปญหาที่พบภายในระบบสารสนเทศ 
• การนําระบบสารสนเทศเขามาชวยแกไขปญหาที่พบภายในองคกรทั้งทางดานการเงิน และ

การดําเนินงาน 
2.4. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
        ประเด็นพิจารณา 

• ความสามารถในการรวบรวมและคนหา Competency ของบุคลากรภายในองคกร 
• การอบรมความรูดาน ICT และการนํามาใชประโยชนของผูบริหารระดับสูงในการผลักดัน

องคกรอยางเปนรูปธรรม 
• การอบรมความรูดาน ICT ในระดับ USER และการนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่ 

2.5. ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายตาง ๆ   

        ประเด็นพิจารณา 
• การลดระยะเวลาการใหบริการทั้งผูใชบริการภายในและภายนอกโดยเห็นผลอยางชัดเจน 

ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจที่ดี 
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• ชองทางการใหบริการ Stakeholder อยางเหมาะสม และสะดวก 
 

• มีการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการเพื่อลดเอกสารการติดตอ 
• การใหบริการ One Stop Service และการรวมใหบริการกับหนวยงานอื่น 
• ระบบ Back Office ที่ Share ขอมูลทั้งภายในและภายนอกอยางเหมาะสม 
• การตอบสนองตอนโยบายอื่น ๆ ที่จําเปนตองนําระบบสารสนเทศเขาชวยดําเนินการเพื่อให

บรรลุตามนโยบาย 
2.6. ระบบสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการภายในและภายนอกองคกร 
        ประเด็นพิจารณา 

• การนําระบบสารสนเทศเพื่อชวยลดตนทุนอยางเปนรูปธรรมและผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การนําระบบสารสนเทศมาใช 

• การนําระบบเพื่อชวยในการสื่อสารภายในองคกรและความสามารถใน การเผยแพรขาวสาร
เฉพาะกลุม 

• การจัดทําชองทางเพื่อชวยในการใหบุคคลภายนอกรับทราบขาวสาร  อยางสะดวก 
• การนําระบบ e-Learning มาใช และ การแบงปนความรูภายในองคกร 
• คุณภาพของ Website 

 
ตัวอยาง  ผลการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศขององคกร ป 2550  
(เพื่อนํามาเปนปจจัยสวนหนึ่งในการพิจารณาและปรับปรุงการทํา Gap Analysis) 

สวนที่ 1  แผนแมบทสารสนเทศ 
1. ขาดรายละเอียดที่ชัดเจนของโครงการ/ แผนงานดานการตรวจสอบภายใน และแผนสนับสนุนการ

ดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง 
2. ขาดการระบุถึงรายละเอียดการประหยัดคาใชจายหรือลดระยะเวลาในการดําเนินงานหลังจากมีการ

นํา ICT มาชวยดําเนินการ 
3. ควรมีการทบทวนแผนแมบทสารสนเทศทุกปเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และเทคโนโลยีของ

องคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 
4. ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของแผนงาน ควรระบุเปาหมายที่เปนรูปธรรม และสะทอนถึงผลลัพธการ

ดําเนินงานของแผนปฏิบัติการที่ตองการได 
 

สวนที่ 2   การบริหารจัดการสารสนเทศ 
1. ระบบ  MIS  และ  EIS ยังไมไดแยกกันชัดเจน  การเขาถึงขอมูลขึ้นกับตําแหนงของผูบริหาร 
2. ยังไมมีระบบสารสนเทศ (Software) ที่ใชวิเคราะหจัดลําดับความรุนแรงและโอกาสที่เกิดในแตละ

ความเสี่ยง แตอยูระหวางการจัดทําระบบ Early Warning 
3. มีการดําเนินงานดาน Computer  Audit  แตยังไมครอบคลุมทุกดาน 
4. ระบบ Competency ของบุคลากรอยูระหวางดําเนินการ ซึ่งสามารถเก็บขอมูลดาน Competency 

ของบุคลากรบางตําแหนง แตยังไมสามารถคนหาบุคลากรตาม Competency ที่ตองการได 
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5. การสนับสนุนการยกระดับความรูดาน ICT แกผูบริหารระดับสูง รวมถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการ
ในองคกร มีการติดตามประเมินผลหลังการฝกอบรมในแตละหลักสูตร แตขาดการระบุถึงการประเมินการใชประโยชนหลัง
การฝกอบรมของ USER 

6. มีการนําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู แตยังไมมีหลักสูตรบังคับ 
 

ตัวอยาง  ขอสังเกตของหนวยงานประเมินและ/หรือหนวยงานกํากับภาครัฐฯ ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ ป 
2550 

1. องคกรควรมีการทบทวนแผนแมบทสารสนเทศทุกป เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

2. องคกรควรเรงพัฒนาระบบ MIS  EIS และระบบงานอื่น ๆ เชน ระบบ ICT สนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง, Competency เปนตน เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานอยางมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. องคกรควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการทั้งภายในและภายนอก  รวมถึงการ
ประเมินผลความสําเร็จในเชิงปริมาณหรือความคุมคา จากการนําระบบสารสนเทศมาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององคกร 
 

ตัวอยาง การใชงาน IT Management เพื่อบรรลุเปาหมายองคกร 
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 ที่มา: US Department of Interior 

 
การสรางความเขาใจในภาพโดยรวมของการทํา Gap Analysis  

1. สรางความเขาในในภาพโดยรวมของการทํา Gap Analysis 
2. อธิบายวัตถุประสงคการทํา Gap Analysis 
3. อธิบายวิธีการ และขั้นตอนในการดําเนินการ 
4. การนํา Gap Analysis ไปใชในการวางกลยุทธ และแผนการดําเนินงานในมุมมองตาง ๆ ตามหลัก 

Balanced Scorecard  
5. การปด Gap โดยจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action Plan) ที่ชัดเจน เปนรูปธรรม เชน ใชรูปแบบ

ของ Gantt Chart โดยกําหนดกระบวนการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน ผูรบัผิดชอบ และ KPI ที่ชัดเจน เปนตน 
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