
แนวทาง การจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action Plan)  
 

กรอบแนวคิดในการจัดทํา Action Plan   

 นโยบาย กลยุทธ 
และแผนงานประจําป2 548

และแผนว าหกิจิส
 ปองคกร  2549-

ยุทธศาสตร ICT
 ขององคกร

นโยบาย กลยุทธ 
และแผนงานประจําป  2550
และแผนธรุกิจขององคกร

 ป 2550 

วิเคราะหสถานภาพI CT
ขององคกร S ( WOT)
วิเคราะหสถานภาพ ICT

ขององคกร (SWOT) 
      

  

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร ICT
 ขององคกร

ผลการทบทวนแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

  ป  2550 - 2554  

เกณฑการประเมินผลการ
บริหารจัดการสารสนเทศของ
กระทรวงการคลัง ป 2550    

เกณฑการประเมินผลการ

ผลการทบทวนแผนแมบท
          แหงชาติ  

 

 

 

 

 

 
เปาหมายและแผนงานเปาหมายและแผนงาน 

 

25482552

แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

 ป -

แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

2550 -  2554 ป     

 

 
 

เพื่อใหเกิดผลสําเร็จสูงสุด และมีการดําเนินการในทางปฏิบัติจริงไดอยางตอเนื่องแกองคกร จึงไดนําเสนอ
แนวทางในการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการขององคกรที่สามารถนําไปปรับปรุงและปฏิบัติ
ได โดยพิจารณาถึง 

1. ยุทธศาสตร ICT ขององคกร 
2. นโยบายกลยุทธและแผนงานประจําป 2550 และแผนธุรกิจขององคกร 
3. นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ หรือหนวยงานกํากับ/คูคาและมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
4. การวิเคราะหสถานภาพการบริหารจัดการสารสนเทศขององคกร 
5. ผลทบทวนแผนแมบทขององคกรป 2550 - 2554 
6. เกณฑการประเมินผลการบริหารจัดการสารสนเทศตามเกณฑกระทรวงการคลัง ป 2550 
7. ผลการประเมินการบริหารจัดการสารสนเทศองคกร ป 2550 

 
เพื่อกําหนดเปาหมายและแผนการดําเนินงานขององคกรและจะนําไปสูการปรับปรุงแผนแมบทสารสนเทศ 

แผนปฏิบัติการ / แผนการดําเนินงาน ในระดับองคกร เพื่อใหสอดคลองกับขอพิจารณาดังกลาวขางตน ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางใน
การกําหนดแผนการดําเนินงานขององคกรตอไป 
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1. แนวทางในการจัดทําแผนดําเนินงานบริหารจัดการสารสนเทศ (IT Management)  
1.1  การจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน / โครงการ 

การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานการบริหารจัดการสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ 
1. จัดลําดับความสําคัญใหมีความสัมพันธกับยุทธศาสตรในแผนธุรกิจขององคกรในสวนที่เกี่ยวของ 
2. จัดลําดับความสําคัญใหมีความสัมพันธและสนับสนุนนโยบายเรงดวน 
3. จัดลําดับความสําคัญตามเกณฑการประเมินของหนวยงานภาครัฐ และ/หรือหนวยงานกํากับ 
4. จัดลําดับความสําคัญใหมีความสัมพันธสอดคลองกับทรัพยากรที่องคกรมีอยู 
จากแนวทางดังกลาวสามารถนํามาผสมผสานเพื่อกําหนดหลักเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญของ

แผนงานและโครงการในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  2550 - 2554  ดังตอไปนี้ 
1. ระดับความสําคัญสูงสุด หมายถึง ความสําคัญของแผนงาน / โครงการที่เปนนโยบายสําคัญของ

องคกรมีผลตอความสามารถในการแขงขันขององคกรหรือสนับสนุนนโยบายขององคกร และตองดําเนินการทันที 
2. ระดับความสําคัญสูง หมายถึง ความสําคัญของแผนงาน / โครงการที่มีความจําเปนตองดําเนินการเพื่อ

สนับสนุนปจจัยพ้ืนฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และศักยภาพในการแขงขันขององคกร ซึ่งจําเปนตอง
ดําเนินการทันทีที่มีความพรอมทางดานทรัพยากรหลังจากจัดสรรการดําเนินการในขอ 1. แลว  

3. ระดับความสําคัญปานกลาง หมายถึง ความสําคัญของแผนงาน / โครงการที่สนับสนุนและอํานวย
ความสะดวก ตอการปฏิบัติงานภายในขององคกร ซึ่งการดําเนินงานไมจําเปนตองกระทําในทันที  
 

1.2  การกําหนดตัวชี้วัดขององคกร 
โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคของโครงการเปนหลัก โดยมีหลักการของการกําหนดตัวช้ีวัดดังนี้ 
1. คํานึงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงาน/โครงการเปนสําคัญ 
2. แผนงาน/โครงการใด ที่สามารถบรรลุผลไดในป 2550 ตัวช้ีวัดจะชัดเจน โดยพิจารณาจากความสําเร็จ

ของแผนงานนั้น ๆ  
3. ถาแผนงาน/โครงการใด เปนแผนงานคาบเกี่ยวขามป 2550 เชน แผนงานคาบเกี่ยวระหวางป 2550 - 

2554 และแผนงาน/โครงการใดที่มีลักษณะเปนนามธรรม  องคกรจะใชตัวช้ีวัดความสําเร็จจากกิจกรรมที่ทําในคาบปที่
เกี่ยวของ เปนสิ่งสําคัญ เพราะวัตถุประสงคโดยรวมยังไมสงผลสําเร็จจากกิจกรรมในปตอ ๆ ไป 

สรุปหลักการในการกําหนดตัวช้ีวัดดังกลาวขางตน จะสามารถวัดผลความสําเร็จเทียบกับเปาหมายหรือ
กิจกรรม  ที่สามารถติดตามได  ตรวจสอบได  รายงานเชิงเปรียบเทียบ และสั่งการแกไข หรือปรับปรุงไดชัดเจน 
  
2.  การทําแผนงาน/โครงการดานบริหารจัดการสารสนเทศ (IT Management) 

1. กําหนดแผนงาน / โครงการ ที่ถายทอดเปนแผนแมบท (IT Master Plan) ขององคกรไดอยางเหมาะสม โดย
มีการจัดกลุมลําดับความสําคัญ ตามแนวทางที่ไดพิจารณาในเบื้องตน โดยปรากฏในแผนงาน / โครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ป 2550 - 2554 

2. แผนงานและโครงการที่ไดปรับปรุงแผนนั้นใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินภาครัฐ จะปรากฏแผนงาน
ประกอบผลการดําเนินงาน การบริหารจัดการองคกร-การบริหารจัดการสารสนเทศ ประจําปบัญชี 2550  
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ตัวอยางโครงการและแผนงานที่คณะทํางานขององคกรรวมกันพิจารณา เพื่อปรับปรุงแผน 
ณ ที่นี้จะนําเสนอแนวทางการจัดทําแผนการดําเนินงาน (Action Plan) ในสวนของการบริหารจัดการสารสนเทศ 

เฉพาะระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเปนแนวทางเทานั้น 
 

2.1 แผนงานการตอบสนองตอความตองการขององคกรและนโยบาย  
แนวทางปฏิบัติที่ดี ก็คือ การนําแผนธุรกิจ 2550 ขององคกร มาพิจารณารวมกับแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารขององคกร พ.ศ. 2550 – 2554  กับปจจัยอื่น ๆ ตาม กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน
รวมกันในการทํา Action Plan  โดยมีแนวทางดังนี้ 

2.1.1 วัตถุประสงค 
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2550 โดยมีเปาหมายใหอยูในระดับ ที่ดี  

2.1.2 กรอบงานในภาพกวางตามโครงการ ป 2550 
จัดทํา Gap Analysis เปรียบเทียบเกณฑการประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในป 2550 ของหนวยงานกํากับที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติที่เปนอยูขององคกร ที่อาจปรับปรุงไดในทุกปจจัย เพื่อนํามา
กําหนด Action Plan ใหเหมาะสม โดยพิจารณาการดําเนินการตาม IT Master Plan ควบคูกันไปดวย 

2.1.3 ระยะเวลาดําเนินงาน 
เริ่มต้ังแตไตรมาสแรก – ไตรมาสสุดทาย ของป 2550 โดยนําแนวทางการดําเนินงานที่องคกร

ดําเนินการอยู ต้ังแตตนป 2550 มาปรับปรุงใหเหมาะสม เพื่อบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
2.1.4 ผูรับผิดชอบ 
 สายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายที่เกี่ยวของ 
2.1.5 ผลการดําเนินงาน 

หลายแผนงาน / โครงการ เปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 
2.1.6 วิธีการดําเนินงาน (Implementation) 

เปนการปรับปรุงเพิ่มเติมจากการปฏิบัติในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 2550 
นอกเหนือจากการดําเนินการของผูบริหารและผูปฏิบัติการที่เกี่ยวของขององคกร ต้ังแตชวงป 2549 - 2550 
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ระยะเวลาดําเนินงาน 
ขั้นตอนและกิจกรรม 
ในการดําเนินงาน 

ผูดําเนินการ/  
ผูปฏิบัติ 

การ
ดําเนินงาน
ขององคกร 

 - -  

ม.ค. 
- 

มี.ค. 

เม.ย. 
- 

มิ.ย. 

ก.ค. 
- 

ก.ย. 

ต.ค. 
- 

ธ.ค. 
ป 51 

1. ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ป  2550 - 2554 ให
สอดคลองกับแผนธุรกิจองคกร ป 
2550 เพื่อการยกระดับการบริหาร
ใหเปนไปตามเกณฑการประเมิน
ของภาครัฐและ /หรือหนวยงาน
กํากับที่เกี่ยวของ 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 
ฝายที่เกี่ยวของ 

 
 
 

 
 

 
 

     

1 . 1 .  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศสนับสนุนการบริหาร
ขององคกร 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
ฝายสํานักกลยุทธ 

 
 
 

     

1 . 2 .  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศสนับสนุนแผนงานการ
บริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น   

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

และฝายบริหาร
ความเสี่ยง 

 
 
 

     

1 . 3 .  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศสนับสนุนแผนงานการ
ตรวจสอบภายในมากขึ้น 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
และฝาย

ตรวจสอบภายใน 

 
 
 

     

1 . 4 .  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รสน เ ทศ ในก า รสนั บสนุ น
แผนงานดานการบริหารบุคลากร 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
ฝายทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 

     

1 . 5 .  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศสนับสนุนการดําเนิน
ตาม พรก. พ.ศ.2546 และนโยบาย
ตาง ๆ ของรัฐ  

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ฝายที่เกี่ยวของ 

 

      

1 . 6 .  ก า ร ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศสนับสนุนความตองการ
ภายในและภายนอกองคกร 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ
ฝายที่เกี่ยวของ 
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ระยะเวลาดําเนินงาน 
ขั้นตอนและกิจกรรม 
ในการดําเนินงาน 

ผูดําเนินการ/  
ผูปฏิบัติ 

การ
ดําเนินงาน
ขององคกร 

 - -  

ม.ค. 
- 

มี.ค. 

เม.ย. 
- 

มิ.ย. 

ก.ค. 
- 

ก.ย. 

ต.ค. 
- 

ธ.ค. 
ป 51 

2. ทบทวนแผนแมบทสารสนเทศ
ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่อง โดยยึดหลักแผนธุรกิจ
องคกร 2550 เปนหลัก 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ 
ฝายที่เกี่ยวของ 

 
 

 
 

 

     

สัญลักษณ       ยังไมดําเนินการ     ดําเนินการไดบางสวน ณ ชวงเวลาจัดทําแผนฯ     เสร็จสมบูรณ                   
กิจกรรม                    กิจกรรมตอเนื่อง 

2.1.7 ตัวชี้วัด 
ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2550 - 2554 ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของ

องคกร ป 2550 ตัวช้ีวัดคือ 
- ความสอดคลองกับแผนธุรกิจขององคกรเต็มตามศักยภาพของระบบสารสนเทศ 
- การเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความสะดวกและไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
- มีการใชขอมูลรวมกัน 

2.1.8 ทรัพยากรที่ใช 
ใชทรัพยากรขององคกร ที่มีอยู 

 
2.2 แผนงานการจัดทําระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บขอมูลพื้นฐานที่ใชในการบริหารและจัดการความ

เสี่ยง  
แนวทางปฏิบัติที่ดี ก็คือ ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมในการเก็บขอมูลพ้ืนฐานและประมวลผลขอมูล ซึ่ง

ปญหาของการเก็บขอมูลในระบบคือ  ขอมูลในระบบอาจถูกนําเสนออยางไมเที่ยงตรงและไมมีความสอดคลองกับการ
นําเสนอขอมูลในสวนอื่นของระบบ  และขาวสารบางสวนอาจมีขอผิดพลาด คลุมเครือ หรือไมไดรับการแบงแยกอยาง
เหมาะสมสําหรับการนําเสนอทางธุรกิจ   

ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมจึงเปนสิ่งสําคัญในการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานในแตละหนวยงานของ
องคกร  ทั้งนี้ เพื่อใหมีศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ในองคกร เพื่อใหแตละหนวยสามารถ
แลกเปลี่ยนขอมูลกันได  และเพื่อใหผูบริหารสามารถดึงขอมูลที่ตองการเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจในการบริหาร
ความเสี่ยงใน แตละหนวยงาน  และเชื่อมโยงถึงการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร 

2.2.1 วัตถุประสงค 
เพื่อใหเปนไปตามคําแนะนําและขอสังเกตของหนวยงานประเมินและหนวยงานกํากับภาครัฐฯ 

และเพื่อใหมีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่ใชในการบริหารและจัดการความเสี่ยง เพื่อใชเปน
แนวทางในการตัดสินใจในการบริหารความเสี่ยงได 
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2.2.2 กรอบงาน 

ระบบสารสนเทศที่สามารถรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ในองคกร  เพื่อเปนศูนยกลางในการ
รวบรวม แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน   และเพื่อใหผูบริหารสามารถใชขอมูลเพื่อเปนแนวทางตัดสินใจในการบริหาร
ความเสี่ยงได  

แนวการปรับปรุง  
- ปรับปรุงการเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่ใชในการบริหารและจัดการความเสี่ยง 
- ปรับปรุงการจัดทําโครงการ / แผนงานดานการบริหารความเสี่ยงใหมีรายละเอียดที่ชัดเจน

ตามเกณฑที่กําหนดของทางการ 
2.2.3 ระยะเวลาดําเนินงาน 

กันยายน – ธันวาคม 2550 
2.2.4 ผูรับผิดชอบ 

ฝายบริหารความเสี่ยง และสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2.5 ผลการดําเนินงาน 

ฝายบริหารความเสี่ยงไดดําเนินการตามกรอบและแนวทางการปรับปรุงเปนที่เรียบรอยแลว  
2.3.6 วิธีการดําเนินงาน (Implementation) 

เปนการปรับปรุงเพิ่มเติมจากการปฏิบัติในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป 2550 และ
ตามความตองการขององคกร 

 

 

ระยะเวลาดําเนินงาน 
ขั้นตอนและกิจกรรม 
ในการดําเนินงาน 

ผูดําเนินการ/  
ผูปฏิบัติ 

การ
ดําเนินงาน
ขององคกร 

 - -  

ม.ค. 
- 

มี.ค. 

เม.ย. 
- 

มิ.ย. 

ก.ค. 
- 

ก.ย. 

ต.ค. 
- 

ธ.ค. 
ป 51 

1. ฝายบริหารความเสี่ยงแจงวาได
จัดทําโครงการพัฒนาระบบประเมิน
คว าม เสี่ ย ง ร ะดั บอ งค ก ร  และ
หน ว ย ง าน  โด ยทํ า ก า รพัฒน า
ประมวลความเสี่ยงระดับองคกร  

สายเทคโนโลยีสารสนเทศได
สนับสนุนการดําเนินงานดังกลาว
ขางตน 

ฝายบริหารความ
เสี่ยง และ 

สายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

     

สัญลักษณ       ยังไมดําเนินการ     ดําเนินการไดบางสวน ณ ชวงเวลาจัดทําแผนฯ     เสร็จสมบูรณ                
กิจกรรม                    กิจกรรมตอเนื่อง 

2.2.7 ตัวชี้วัด 
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- ระบบสารสนเทศมีขอมูลทางดานการบริหารความเสี่ยงของแตละหนวยงานในรูปแบบ
เดียวกัน 

- หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถเรียกขอมูลไปตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารความ
เสี่ยงได  

2.2.8 ทรัพยากรที่ใช 
ใชทรัพยากรขององคกร ที่มีอยู และนําโปรแกรมพัฒนาระบบประเมินความเสี่ยงมาประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับการดําเนินงานขององคกร 
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