
 

3. ตัวอยาง  การวิเคราะห Gap Analysis เพื่อการยกระดับการจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดคลองกับแนวทางกับการประเมินผลภาครัฐฯ ในขอบเขตที่กําหนด 
การวิเคราะหชองวางดานการบริหารสารสนเทศ (IT Management)  ซึ่ง ณ ที่นี้จะยกตัวอยางการวิเคราะห Gap Analysis ในสวนของการบริหารจัดการสารสนเทศ เฉพาะระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเปนแนวทางเทานั้น 
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หมายเหตุ 
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1 การพิจารณาแผนแมบททางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

      

1.1 การตอบสนองตอความ
ตองการขององคกรและนโยบาย
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรกับความสอดคลองของแผน
ธุรกิจขององคกร 

 
 

 ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนธุรกิจ
ขององคกร  ป 2550 -2554  
ในป 2550 องคกรไดปรับปรุงขอสังเกตของ 
หนวยงานประเมินและหนวยงานกํากับ
ภาครัฐฯ  และไดดําเนินการเรื่องที่เกี่ยวของ
ในการปรับปรุงแผนแมบทดังนี้  
- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

แผนงานการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน
ยิ่งขึ้น   

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน
แผนงานการตรวจสอบภายในมากขึ้น  

ในป 2550 หนวยงานประเมินและ
หนวยงานกํากับภาครัฐฯ มีขอสังเกต
ดังนี้ 
- แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารขององคกร มีความ
สอดคลองกับนโยบายและแผน
ธุรกิจขององคกร และมีแผนงาน
ตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการสารสนเทศขององคกร ทั้งนี้
โครงการ/ แผนงานดานการ
ต ร ว จ ส อบภ า ย ใ น  แ ล ะ แ ผน
สนับสนุนการดําเนินงานดานการ

 ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป รั บ ป รุ ง แ ผ น แ ม บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ป 2550-2554 ใหสอดคลอง
กับนโยบายและแผนธุรกิจขององคกร ป 
2550-2554  
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หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนแผนงานดานการบริหาร
บุคลากร 

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และลดคาใชจาย ในการ
ดําเนินงาน  

 
 
 
 
 
 
- องคกรไดมีการทบทวนแผนแมบท

ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สภาพแวดลอม โดยยึดหลักนโยบาย
และแผนธุรกิจขององคกร  ป  2550 - 
2554 เปนหลัก 

บริหารความเสี่ยง ยังมีรายละเอียด
ไมชัดเจน อยางไรก็ตาม แผน
แมบทฯ มีการระบุแผนงานเพื่อเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ช ว ย ใ ห
ผูใชบริการไดรับความสะดวกใน
การใชบริ ก ารมากขึ้ น  รวม ถึง
ขั้นตอนที่ทําการปรับเปลี่ยน ซึ่งมี
ผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพ  แต
มิ ไ ด ร ะ บุ ถึ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร
ป ร ะ ห ยั ด ค า ใ ช จ า ย ห รื อ ล ด
ระยะ เ วล า ในก า รดํ า เ นิ น ง าน
หลังจากมีการนํา ICT มาชวย
ดําเนินการ  

- องคกรควรมีการทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศทุกปเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม และเทคโนโลยีที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง     
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เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

1.1.1   ความสอดคลองกับ
นโยบายและแผนธุรกิจขององคกร 
เ ต็ ม ต า ม ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ร ะ บบ
สารสนเทศ  

      

- แผนแม บทฯ 
ตอบสนอง  / สอดคลอง  / 
สนับสนุนตอนโยบายและแผน
ธุรกิจครบทั้ง  วิสัยทัศน  ภารกิจ 
รวมทั้งกลยุทธขององคกรอยาง
เหมาะสม  

  ในป 2550 องคกรไดมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใชนโยบายและแผนธุรกิจขององคกรป 
2550 - 2554 และเกณฑการประเมินงาน
ดาน IT ป 2549 และขอสังเกตของ
หนวยงานประเมินและหนวยงานกํากับ
ภาครัฐฯ ป 2549 เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิด
ในการปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการสื่อสารองคกร  ป 
2550– 2554   

หนวยงานประเมินและหนวยงาน
กํากับภาครัฐฯ ไดใหขอสังเกตวาแผน
แมบทมีความสอดคลองกับนโยบาย
และแผนธุรกิจขององคกร 

 ฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
การทบทวนและปรับปรุงแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชนโยบาย
และแผนธุรกิจขององคกรป 2550– 2554 
และเกณฑการประเมินงานดาน IT ป 
2549 และขอสังเกตของหนวยงาน
ประเมินและหนวยงานกํากับภาครัฐฯ ป 
2549 เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
ป รั บ ป รุ ง แ ผ น แ ม บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  และการสื่อสารองคกร ป 
2550 - 2554 

- มีการวิเคราะห
แผนงานหรือโครงการที่เกี่ยวของ
กั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะบบ

  องคกรปรับปรุงแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศใหสอดคลองกับแผนนโยบาย
และแผนธุรกิจขององคกร ป 2550 – 2554  

–   
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หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

สารสนเทศในทุก ๆ ดาน โ ด ย พิ จ า ร ณ า วิ สั ย ทั ศ น  พั น ธ กิ จ 
วัตถุประสงค ยุทธศาสตร ขององคกรเพื่อ
กํ าหนดยุ ท ธ ศ าสตร ข อ ง แผนแม บท
เ ท ค โน โล ยี ส า รสน เ ท ศขอ ง อ งค ก ร 
พ.ศ.2550 - 2554  ที่จะปรับปรุงใหมให
รองรับและสนับสนุน  แผนธุร กิจของ
องคกร  ดังนี้ 
1. การสงเสริมการและสรางวินัยทาง

การเงิน    
2. การเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมในระดับฐานราก   
3. การเพิ่มและการขยายการใหบริการ

และธุรกรรมทางการเงิน 
4. ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ขี ด

ความสามารถทางการแขงขัน  
1.1.2 การดําเนินการเพื่อ

ตอบสนองนโยบายที่สําคัญของ
องคกร 

  องคกรไดปรับปรุงแนวทางและโครงการ
ตอบสนองเพื่อสนับสนุนนโยบายที่สําคัญ
ขององคกร 

หนวยงานประเมินและหนวยงาน
กํากับภาครัฐฯ มีขอสังเกตวา การระบุ
แผนงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
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หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

ชวยใหผูใชบริการไดรับความสะดวก
ในการใชบริ ก ารมากขึ้ น  รวมถึ ง
ขั้นตอนที่ทําการปรับเปลี่ยนซึ่งมีผลตอ
การเพิ่มประสิทธิภาพ แตมิไดระบุถึง
รายละเอียดการประหยัดคาใชจายหรือ
ลดระยะ เ วล า ในการดํ า เนิ น ง าน
หลังจากมีการนํา ICT มาชวย
ดําเนินการ  

1.) ก า ร เ พิ่ ม
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  แล ะ /หรื อ  ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

     – – 

- ระบุอยูใน
แผนแมบทฯ ที่เกี่ยวของกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ/หรือลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

     – – 

- แ ผ น
แมบทฯ ใหความสําคัญหรือระบุ
อ ย า ง ชั ด เ จ น ต อ ก า ร เ พิ่ ม

  –    – 
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หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

ประสิ ท ธิ ภ าพ  แล ะ /หรื อ  ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ขั้นตอนที่
ปรับเปลี่ยนมีผลกระทบกับการ
ปฏิบัติงาน/การเพิ่มประสิทธิภาพ
อยางชัดเจน  

  –    – 

- ประหยั ด
คาใชจายขององคกร 

      – –

- ไม ส ง ผล
เสียหายตอองคกร 

  –    – 

- มี ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ อ ง ค ก ร แ ล ะ
งบประมาณ 

  –    – 

2.) ป ร ะ ช า ช น /
ผูใชบริการไดรับความสะดวกและ
ไดรับการตอบสนองตามความ
ตองการ  

  –    – 
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หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

- ระบุอยูใน
แ ผนแม บ ท ฯ  ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
ประชาชน/ผูใชบริการไดรับความ
สะดวกและไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการ 

  –    – 

- แผน
แมบทฯ ใหความสําคัญหรือระบุ
อยางชัดเจนตอการตอบสนองตาม
ความตองการของประชาชน
ผูใชบริการ 

  –    – 

- มีการระบุ
ข อ มู ล ถึ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชน/ผูใชบริการ หรือมีแนว
ทางการประเมินความตองการของ
ประชานผูใชบริการอยางเหมาะสม 

  –    – 

- มี
โครงการที่รองรับการดําเนินงาน
ขางตน 

  –    – 
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tio

n P
lan

 

หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

3.)   การใชขอมูล
รวมกัน 

  –   ในป 2549 หนวยงานประเมินและ
หนวยงานกํากับภาครัฐฯ มีขอสังเกต
วาระบบ Competency ของบุคลากรอยู
ระหวางดําเนินการ ด 

- ระบุอยูใน
แผนแมบทฯ ที่เกี่ยวของกับการใช
ขอมูลรวมกัน 

  –    – 

- ร ะ บุ เ ป น
โครงการวาจะดําเนินการอะไร 
ระบุวัตถุประสงคของโครงการ มี
ความเปนไปได และหนวยงานตน
สังกัดสามารถดึงขอมูลได 

  –    – 

- มี
โครงการที่ดําเนินการเกี่ยวของ 

      – –

1.2 องคประกอบหรือ
รายละเอียดแผนปฏิบัติการ 

  องคกรมีการจัดลําดับความสําคัญ และมีการ
กําหนด  KPI ของแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมมีขอสังเกต   

1.2.1     กลุม / ลําดับ      – –
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n P
lan

 

หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

ความสําคัญของแผนงาน / 
โครงการอยางเหมาะสม 

- มีการจัด เรี ย ง
กลุม / ลําดับความสําคัญของ
โครงการ / แผนงาน ซึ่งหลักเกณฑ
การแบงกลุมมีความเหมาะสม  

  –    – 

- ร ะบุ ไ ด ว า จ ะ
ดําเนินการเรื่องใด กอน - หลัง 

  –    – 

- ใ น ก ร ณี ที่ มี
ค ว ามจํ า เ ป นที่ มี ข อ จํ า กั ดท า ง
ทรัพยากร เชน งบประมาณที่จํากัด 
ก า รจั ดกลุ ม ดั ง กล า วส าม า รถ
คัดเลือกโครงการที่จะดําเนินการ
กอนได 

  –    – 

1.2.2 KPI ที่แสดงถึง
ความสําเร็จและสะทอนผลลัพธที่
คาดหวัง 

     – ในป 2549 หนวยงานประเมินและ
หนวยงานกํากับภาครัฐฯ มีขอสังเกต
วาแผนปฏิบัติการมีการระบุ ระยะเวลา
การดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัดผล
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n P
lan

 

หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น  ร า ย ล ะ เ อี ย ด
งบประมาณของแผนฯ  ทั้งนี้การจัด
กลุมของแผนปฏิบัติการจะแบงตาม
ยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนฯ 
และมีกรอบระยะดําเนินงานที่ชัดเจน 
มีการระบุตัวชี้วัดเพื่อสามารถวัดผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการได
อย าง เปนรูปธรรม  และมี กํ าหนด
เปาหมายตัวชี้วัดเพื่อสะทอนผลลัพธ
การดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ 

- มี ก า ร ระบุ ถึ ง 
KPI ทุกโครงการ / แผนงาน 

  –    – 

- KPI สําหรับทุก
โครงการ / แผนงาน สามารถวัดผล
ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

  –    – 

- KPI ที่แสดงถึง
ความสํ า เ ร็ จสะทอนผลลัพธที่
คาดหวังอยางชัดเจน 

  –    – 
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n P
lan

 

หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

- เ ป า ห ม า ย มี
ความทาทาย 

  –    – 

2 การบริหารจัดการสารสนเทศ
เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบท
สารสนเทศ 

      

2.1 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

      

2.1.1   ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการเก็บขอมูลพื้นฐานที่
ใชในการบริหารและจัดการความ
เสี่ยง 

  ป  2550 องค ก รมี ร ะบบสารสน เทศที่
สนับสนุนการเก็บขอมูลพื้นฐานที่ใชในการ
บริหารและจัดการความเสี่ยง 
1. โครงการพัฒนาระบบประเมินความ

เสี่ยงระดับองคกร และหนวยงาน โดย
ทําการพัฒนาประมวลความเสี่ยงระดับ
องคกร  

ในป 2549 หนวยงานประเมินและ
หน ว ย ง านกํ า กั บภาครั ฐฯ  ได ให
ขอสังเกตวา 
• องคกรมีการเก็บขอมูลพื้นฐานที่

ใชในการบริหารและจัดการความ
เสี่ยง  

• โครงการ / แผนงานดานการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ยั ง มี
รายละเอียดไมชัดเจน 

 ฝายบริหารความเสี่ยง  มีแผนงานจัดทํา
โครงการพัฒนาระบบประเมินความเสี่ยง
ระดับองคกร และหนวยงาน โดยทําการ
พัฒนาประมวลความเสี่ยงระดับองคกร 
 

- มี ก า ร จั ด เ ก็ บ      - – 
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lan

 

หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

ขอมูลตาง ๆ ในระบบสารสนเทศ 
เพื่อชวยในการบริหารความเสี่ยง
อยางเหมาะสม 

- มี Software ที่
วิ เคราะห  จัดลําดับ  โอกาสและ
ความรุนแรงของความเสี่ยง 

      - –

- มี Software 
เพื่อใชวิเคราะห Scenario ตาง ๆ 
ในการบริหารความเสี่ยง 

      - –

2.1.2    ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนรายงานและการ
วิเคราะหระดับความรุนแรงและ
ประเมินโอกาสที่เกิด / Early 
warning system (ระบบเตือนภัย / 
แจงใหทราบถึงเหตุการณหรือ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นซึ่งมี
ผลกระทบรุนแรงตอองคกร) 

  ป  255 0  อ ง ค ก ร มี ก า ร จั ด ทํ า ร ะ บ บ
สารสนเทศที่สนับสนุนรายงานและการ
วิเคราะหระดับความรุนแรงและประเมิน
โอกาสที่เกิด / Early warning system 
1. ระบบงานเพื่อสนับสนุนการบริหารเงิน 

(Bonanza) 
2. แผนง านพัฒน าระบบง าน  Credit 

Scoring 
3. พัฒนาระบบงานเพื่อใชในการคํานวณ

ในป 2549 หนวยงานประเมินและ
หนวยงานกํากับภาครัฐฯ ไดให
ขอสั ง เกตว าองคกรยั งไมมี ระบบ
สารสนเทศ (Software) ที่ใชวิเคราะห
จัดลําดับความรุนแรงและโอกาสที่เกิด
ในแตละความเสี่ยงขององคกรได และ
อยู ระหว างการจั ดทํ าระบบ  Early 
Warning 
 

 ฝ ายบริหารความ เสี่ ยง  จัดทํ าระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนรายงานและการ
วิเคราะหระดับความรุนแรงและประเมิน
โอกาสที่เกิด / Early warning system 
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n P
lan

 

หมายเหตุ 
เจาภาพ และแนวทางดําเนินการ (ถามี) 

มูลคาความเสี่ยง 
 

 
 

- ตน เหตุป จจั ย
เ สี่ ย ง ส า ม า ร ถ ท ร า บ ว า จ ะ มี
ผลกระทบกับองคกร    และสวน
อื่น ๆ เทาไร (ตองเปน IT) 

  –     –

- ระบบสามารถ 
Track Down ไดวาตนเหตุของ
ปญหามาจากสวนใด ไดทันที (ตอง
เปนระบบ IT ที่ Drill Down ได
ทันที) 

  –     –
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